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Sosiaalisen median ja internet-viestinnan hyodyntiminen yh-
distyksen tiedotuksessa

Yhteisilld vesilld

Vel niiden el o boddess medlld a munals

Viimeisen vuosikymmenen aikana viestintd on muuttanut muotoa ja siirtynyt tehokkaammaksi,
nopeammaksi ja vuorovaikutteisemmaksi. Yrityksiltd ja yhdistyksilta vaaditaan nopeaa ja katta-
vaa tiedotusta ja nama myo6s haluavat jakaa tietoa toiminnastaan. Viestinnan vialineet ovat
muuttuneet ja perinteisten tiedotteiden, tiedotelehtisten, sahkopostitiedotteiden, lehti-
ilmoitusten ja internetsivujen lisdksi suuri osa viestinndsta tapahtuu internetin sosiaalisessa me-
diassa.

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan erilaisia verkossa olevia viestintdymparistoja, joissa viestinta
on vuorovaikutteista ja jokaisella on mahdollisuus olla aktiivinen viestija ja sisallon tuottaja. Tie-
dotus ei tapahdu enda vain yhteen suuntaan, vaan my0s vastaanottajalla on nopeasti mahdolli-
suus kysyd, vaitelld ja tuoda esiin oma ndakemyksensa ja tietonsa kyseisesta aiheesta. Positiivista
ja negatiivista palautetta saa nopeasti ja yhdistykselle on tarkeda pystya erottamaan kriittinen,
reagoitava ja rakentava palaute yksittdisesta pahan mielen ilmaisusta.

Sosiaalisen median etuina on muun muassa se, etta sosiaalisessa mediassa viesti levida ohi val-
tamedian. Tiedotteiden osalta ei tarvitse miettid, ylittdako tiedote paalehden uutiskynnyksen,
vaan viesti on nopeasti suurella joukolla asiasta kiinnostuneita, jotka valittavat viestia omille
verkostoilleen. Yhdistyksen/yrityksen olisi hyva ottaa sosiaalisen median valineet osaksi viestin-
tasuunnitelmaansa ja miettid, mihin sosiaalisen median valineisiin keskitytdan, missa tavoitetaan
suurin mahdollinen kohderyhma ja mitka valineet soveltuvat parhaiten organisaation viestintdan
viematta kuitenkaan liikaa resursseja varsinaiselta toiminnalta.

Sosiaalisen median vilineitd, joita tdssa raportissa tarkastellaan viestinndn vélineind, ovat esi-
merkiksi Facebook, Twitter, Google+, Instagram, Snapshot ja Whatsapp. Naiden lisdksi sivutaan
Youtuben ja blogien hyotyja viestinndssa seka syotteiden kdyttéa internetsivujen ja sosiaalisen



median yhdistamisessa (Facebook, Twitter, blogit, uutiset). Yhtena tiedotuksen lisddmisen tapa-
na on kayttad QR-koodeja osana esimerkiksi tiedotusmateriaalia tai opasmateriaalia. Nettisivuja
tdydentamaan ja yhdistyksen diaesitysten jakoon hyddyllinen sivusto on puolestaan Slideshare
(www.slideshare.com). Slidesharea voi hyodyntaa esimerkiksi tietoaineistojen jakoo pdf:n sijaan,
jos ei halua kayttaa varsinaisia sahkoisen julkaisemisen ympadrist6ja kuten issuu.

Sosiaalisen median vilineet

Yhteisopalvelut

Facebook (www.facebook.com) on yhteisdpalvelu, jota suuri osa yrityksista ja yhdistyksista
kdyttaa viestinndssadn yhtena keinona. Facebook-profiilin luominen ja Facebook-tilin kayttami-
nen on ilmaista ja sinne saa monipuolisesti linkitettya tietoa internetista, liitettya kuvia ja teks-
tid. Facebookissa on my6s maksullisia elementteja, joita yritykset ja yhdistykset voivat hyédyn-
tda ja kasvattaa Facebook-markkinoinnin avulla ndkyvyyttd. Tama ei kuitenkaan ole valttama-
tonta. Profiilin tai sivun julkisuusasetuksista yhdistys voi tehda profiilistaan taysin nakyvan, jol-
loin sivujen ndakeminen ei vaadi katsojalta Facebook-kirjautumista. Sivun syotteen pystyy ohjaa-
maan esimerkiksi olemassa olevan nettisivun yhteyteen, jolloin sivujen ndkyvyys ja kdytettavyys
entisestddn kasvaa. Toisaalta myos esimerkiksi blogitekstien tai internetsivujen tietojen linkit-
tdminen Facebook-sivuille parantaa yhdistyksen viestinnan nakyvyytta.

Ning (www.ning.com) on yhteisosivusto, joka on suunniteltu organisaatioille. Sen pystyy muun
muassa yhdistamaan sisaltda Facebookin, Twitterin, Google+:n kanssa. Lisdksi sen kautta pystyy
tuomaan syotteet Youtubesta, Vimeosta ja muilta kiinnostavilta sivuilta. Ning on sosiaalisen me-
dian ymparisto, joskaan ei talla hetkelld yhta suosittu kuin esimerkiksi Facebook ja Twitter. Lidksi
Ning on maksullinen palvelu.

Maksuttomia yhteisépalveluja tarjoavia sivustoja ovat esimerkiksi LinkedIn (ammattipiireissa
seurattu), Myspace tai IRC-Galleria.
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Mikroblogipalvelut
Twitter (www.twitter.com) on mikroblogipalvelu, jossa twiitataan max. 140 merkkia pitka viesti
palvelussa. Twitter-nimimerkin edessa on aina @-merkki. Twitter ja sen teho viestinndssa perus-
tuu siihen, ettd nimimerkilld on seuraajia, jotka seuraavat twiitteja ja uudelleentwiittaavat vies-
teja laajemmalle. #-merkilld luodaan hakusanatoiminto, jonka avulla twiitin voi merkita kasitte-
lemaan jotain tiettya asiaa esim. #kosteikkosuunnittelu hakee kaikki samalla #-merkilld merkityt
twiitit. Mikali organisaatio on mukana useammassa sosiaalisessa mediassa, kannattaa nimi-
merkki valita kaikissa samanmuo-

Fresstiamessveriosto. Q. | toiseksi. Tama helpottaa organi-
saation 16ytymista. Jo alkuvaihees-
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Twitter-tili organisaatiolle ja #-
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1‘3‘_\ hajarvi, #suojelutyd 20 vuotia. #5atakunia #luonto tietyl”e hankkei”e- TWitter on
ilmainen palvelu, ja se ei varsinai-
sesti sovellu maksulliseen markki-
nointiin.

Muita mikroblogeja tarjoavia pal-
veluja ovat esimerkiksi Qaiku ja

Yammer.

Mediapalvelut

Kuvien jakamiseen tarkoitetut sosiaalisen median kanavat Pinterest ja Instagram ovat luonteel-
taan erilaista viestintaa ja perustuvat nopeaan visuaaliseen viestiin. Ndiden kanavien hyddynta-
misen teho yhdistyksen viestinnassa riippuu paljon siitd, miten hyvin yksi kuva kertoo tuhannen
sanan tarinan. Toisaalta nopeassa mediamaailmassa kuvan valitykselld viestiminen voi olla teho-
kas keino saada yleis6 kiinnostumaan isommasta tarinasta. Varsinkin nuorison keskuudessa
esim. Instagramilla on paljon kayttdjia. Myos Instagramissa kuvien yhteyteen liitetdan #-merkki
eli tag, joka toimii asiasanana tietyn sanan osalta samalla tavalla kuin Twitterissa.

Sosiaalista mediaa tukevat palvelut

Yhteis6jen ja mikroblogien lisdksi yhdistyksen viestintda tukevat erilaiset mediapalvelut kuten
videopalveluja tarjoava Youtube (www.youtube.com). Youtubeen saa tuotua videoita eri aihe-
alueista ja sitd kannattaakin hyédyntaa osana yhdistyksen viestintda. Kun organisaatio luo oman



kanavan Youtubeen, sen liittdmia videoita voidaan seurata ja linkittda helposti. Youtube-videon
linkittaminen esimerkiksi nettisivuille tai Facebookiin on hyoddyllista myos siind mielessa, etta tal-
|6in videot eivéat vie tilaa palvelimelta. Varsinkin nuoret ovat ottaneet Youtuben omakseen ja
hakevat sen kautta tietoa ja itsed kiinnostavia videoaiheita. Muita mediapalveluja ovat esimer-
kiksi jo aiemmin mainittu diaesitysten jakoon keskittyva Slideshare, Instagram, kuvien jakopal-
velu Flickr ja videopalvelut Vine.co ja Bambuser.
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Yhteis6-, mikroblogi- ja mediapalveluiden lisdksi internet tarjoaa viestintddn muita sosiaalisia
elementteja kuten virtuaalimaailmoja (Habbo, Second Life), pikaviestimid (Skype ja Messen-
ger), keskustelupalstoja (Suomi24) tai muiden palvelujen yhteyteen perustettavia keskustelu-
palstoja esimerkiksi Jarviwikin Kahvihuone.

Perinteisen internetsivuston lisdksi sosiaalisessa mediassa ja erilaisilla mediapalveluilla kayttaji-
en luoma sisalto ja vuorovaikutteisuus ovat haaste. Osaksi ne ovat positiivisia esimerkiksi tilan-
teissa, joissa asiakkaat auttavat toisiaan, vaikka paivittdja ei juuri silld hetkelld olisikaan ”paikal-
la”. Toisaalta haastetta tuo netiketti, kommentoinnin valvominen ja esitetyn tiedon oikeellisuus.
Tiedottaminen netin kautta on kuitenkin perusteltua, sillda sen kdyttdaste on suuri. Tilastokes-
kuksen mukaan yli 80 % yli 16 vuotiaista kdyttaa nettid paivittain.

Yhtena sosiaalista mediaa tukevana viestinnan osana ovat blogit. Blogialustoja on erilaisia mak-
sullisia ja maksuttomia. Riippuen alustasta, niiden ominaisuudet ja kdytettdvyys vaihtelevat.
Esimerkki ilmaisesta blogipohjasta on Googlen Blogger. Maksullinen palvelu taas on Wordpres-
silla tai Hubspotilla. Blogien avulla voidaan nostaa esimerkiksi yhdistyksen hakukonenakyvyytta
ja se voidaan linkittdad yhteen Twitterin tai Facebookin kanssa. Lisaksi blogit voidaan liittda osaksi
olemassa olevia internetsivuja, jolloin niiden hyoty osana yhdistyksen viestinnan kokonaisuutta
kasvaa. Kirjallisen blogin sijaan tai lisdksi voidaan tehda myds videoblogeja eli vlogeja, joita jul-
kaistaan yleensa Youtuben kautta omalla kanavalla.



Paivittiminen, linkittiminen ja sen vaatimat resurssit

Otettaessa kdyttoon sosiaalisen median valineitd, tulee miettia sisallon ja sivuston ulkonaon li-
saksi se, kuinka paljon aikaa ja resursseja paivittaminen ja yllapito vaatii yhdistykseltd. Kuinka
usein paivitetadn? Haittaako, jos paivittdmisessd on pidempia taukoja? Tuleeko péivittamisen ol-
la sddannollista? Onko yllapitdjia yksi tai useampi ja tuleeko talloin paallekkaisyyksia? Jos on kay-
tOssd useampi sosiaalisen median véline, voiko péivittaa kaikkiin samaa, voiko naita linkittaa toi-
siinsa vai pitddko naihin kaikkiin keksia omanlaistaan sisalt6a? Halutaanko, ettd sisalto on kaikis-
sa sama, vai pitdisiko eri vélineissa olla aina jotain uutta? Linjavedot yhdistyksen viestinnasta tu-
lee tehda yhdistyksen viestintdsuunnitelmaan ennen sosiaalisen median kdyttéénottoa.

Sosiaalisen median yleisimmin yhdistysten kdytossa olevien valineiden Facebook, Twitter ja In-
stagram / Pinterest linkittaminen keskendan on melko yksinkertaista. Saman paivityksen saa au-
tomaattisesti jaettua muihinkin some-vilineisiin, jolloin resursseja paivittamiseen ei kulu liikaa.
Toisaalta paivityksen voi tehdd myds vain johonkin tiettyyn vilineeseen, jolloin yleis6 voi valita
kanavansa ja saa samalla kenties laajemman kuvan yhdistyksen toiminnasta. ”Ajastamalla” Fa-
cebook-paivityksen, sen julkaisuajankohdan voi optimoida esimerkiksi loma-aikaan.

Paivittaminen on kdytdannossa nopeaa, kun
sosiaalisen median véline on otettu kayt-

PUHDAS VESI, PAREMMAT EVA(A)T

toon. Sosiaalinen media on myos luonteel-
taan vapaamuotoista ja nopeaa, jolloin sen
sisaltod voi olla kevyttdkin. Yleison reagointia
ja vuorovaikutteisuuden tarvetta ja aktiivi-
suutta sen sijaan on vaikea ennustaa, jolloin
mahdollisiin  kysymyksiin vastaamiseen tai
PYHAJARVI asiattomien viestien poistamiseen saattaa

joutua varaamaan aikaa. Toisaalta esimer-
kiksi Facebookissa on mahdollista erilaisin

suodattimin estda tiettyjen asiasanojen
kdyttoa kommenteissa tai daritapauksessa kieltda kommentointi kokonaan.

Esimerkiksi Facebookissa ja Twitterissa on itsessaan vayla, jolla paivitysten linkittdminen onnis-
tuu automaattisesti keskenaan. Blogitekstien, uutisten tai esimerkiksi podcastien RSS-syotteen
linkittamista varten tarvitaan lukijaohjelma, johon maariteltyjen ja tilattujen syotteiden kautta
haluttu sisaltoé nakyy kayttajalla. Tallaisia lukijaohjelmia ovat esimerkiksi iGoogle tai Google Rea-
der. Tilaamalla syotteita voi helposti linkittaa esimerkiksi kiinnostavia uutisia tai blogeja omaan
sosiaaliseen mediaansa.

Facebook- tai Twitter-syotteen lisadminen yhdistyksen nettisivujen yhteyteen on helppo tapa
saada ajankohtainen, julkinen paivitys myos virallisten internetsivujen yhteyteen, jolloin samaa
asiaa ei valttamatta tarvitse kirjoittaa seka internet-sivuille, ettd sosiaaliseen mediaan.



Eri sosiaalisen median valineiden vertailu

Sosiaalisen median hyodyt ovat ndakyvyyden lisddntymisessd, hakukoneissa paremman nakyvyy-

den saamisessa, paikallisen tiedon nopea levidminen, nopea tiedottaminen ja nopea palaute.

Sosiaalisen median eri valineitda on vaikea verrata keskenaan, koska niiden kayttotarkoitus ja

kohderyhma ovat hiukan erilaisia. Alla on kuitenkin esitetty yleisimpien vélineiden (Facebook,

Twitter, Instagram) hyvia ja huonoja puolia ensin yhteisesti ja sitten erityispiirteet.

Plussat: Miinukset:

+ Kuvien ja tarinoiden lisddminen Mainostaminen maksullista.
helppoa ja nopeaa. Paivitykset muuttuvat ja niiden

+ Maksuton. muuttumista pitaa seurata.

+ Nopea péivittaa. Yllapito vaatii aikaa.

+  Vaatii kirjautumisen. Epaasiallista kommentointia on vai-

+ Vuorovaikutteinen. kea kontrolloida.

+ Voidaan paivittas tietokoneella tai - Kaikilla ei ole mahdollista tai halua
esimerkiksi puhelimella tai tabletil- kéyttda somea, jolloin ei voi olla ai-
la. noa tiedotuskanava.

Facebook:

* Yleinen organisaatioiden tiedotuksessa.

¢ Monisanainen, kuvaileva.

* Helppo linkittda muiden teksteja netista, Facebookista, Instagramista, Twitterista tms.

* Voidaan kayttaa #-merkkeja, mutta ei niin yleista.

* Syote voidaan lisdta esimerkiksi nettisivujen yhteyteen.

Twitter:

* Yleinen organisaatioiden tiedotuksessa ja tehokkaassa tiedon jaossa.

e Helppo linkittda muiden teksteja netista, Facebookista, Instagramista, Twitterista tms.

e #-merkkien kdytto helpottaa seurattavuutta.

e #-kampanjat helppo luoda.

* Syote voidaan lisdta esimerkiksi nettisivujen yhteyteen.

Instagram:

Ei niin yleinen, mutta esimerkiksi nuorison suosima kanava.
Kuvien lisddminen helppoa ja nopeaa.

#-merkkien kaytto helpottaa seurattavuutta.

# -kampanjat helppo luoda.




Vuorovaikutuksen lisiaminen

Viestinta ja tiedottaminen on nopeaa ja saattaa aiheuttaa yleisolle informaatiotulvan, josta on
vaikea suodattaa kiinnostava tieto. Sosiaalinen media saattaa kuitenkin olla ainoa kanava, jota
yleiso kayttaa tiedon saamiseksi. Vuorovaikutusta ja osallistumista yleis66n voidaan lisata erilai-
sin keinoin. Keinoja ovat muun muassa se, ettd henkild saa osallistuessaan tarjouksia tai alen-
nuksia tai osallistuu kilpailuun, jossa on mahdollisuus voittaa jotain. Aiheen kiinnostavuus ja yh-
distyksen ajaman asian koskettavuus ovat kuitenkin isoja tekijoita siind, kuinka aktiivisesti ihmi-
set ovat valmiita osallistumaan ja kdyméaan keskustelua. Vuorovaikutusta lisddva asia on myos
brandays ja se, ettd yhdistyksen ajama viesti on tarkeé ja se halutaan jakaa muillekin. Osa vuo-
rovaikutuksesta tapahtuu kannatuksen vuoksi, mutta iso osa tavoitetusta yleisdsta on asiasta oi-
keasti kiinnostunut ja haluaa ldhtea toimintaan mukaan tai saada tietoa toiminnasta.

Vuorovaikutusta voidaan sosiaalisessa mediassa lisdta kysymalla mielipidetta, kuuntelemalla ja
vastaamalla yleison kysymyksiin — osallistumalla keskusteluun. Yhdistyksen tulee olla I6ydetta-
vissd ja yhteystietojen nakyvilld. Tama on yksi syy, miksi sosiaalista mediaa ylipaataan tulisi hyo-
dyntda. Nakyvyyden lisdaminen ja sitd kautta I6ytyminen, inspiroiminen ja tarinoiden kertomi-
nen tuovat yleis6d mukaan toimintaan. Osa yleisdstd haluaa toimia ja osallistua konkreettiseen
toimintaan, osa haluaa viihtya ja inspiroitua tarinoista. Yleison kiinnostus ja vuorovaikutus mo-
nistaa yleison pdivitysten jakamisen kautta, joten myos paivitysten mielenkiintoisuuteen ja ja-
kamisen helppouteen kannattaa kiinnittda huomiota.




Kuvien kautta tapahtuvassa viestinndssa yhdistyksen kannattaa miettia etukdteen, mikad on yh-
distyksen brandi ja viesti, joka halutaan vieda yleisolle. Kokemuksien jaossa kannattaa olla aktii-
vinen, vaikka vuorovaikutusta ei heti syntyisikaan. Iso osa sosiaalisen median yleis6sta ei osallis-
tu, mutta seuraa aktiivisesti heita kiinnostavia aiheita. Yhdistyksen viestinnan kohderyhmaa
maarittamalla kannattaa ottaa huomioon vastaanottajan nakdkulma ja pyrkia tekemaan kuva- ja
tekstipadivitykset kohderyhmalle sopiviksi. Luontokuvat ja kuvat ihmisista kiinnostavat usein ih-
misia seka kuvat, joilla on tarina tai jotka yhdessa tulevien kuvien kanssa kertovat tarinan. Kuvi-
en ja tarinoiden yhteyteen merkittavilla #tageilla saadaan saman aihepiirin tai yhdistyksen kaikil-
le paivityksille yhteinen seurantamerkinta, jolla kaikki saman #tagin paivitykset on helppo hakea.
#tagin kannattaa olla hyvin tunnistettava, jolloin eri toimijat eivat kdyta samaa merkintaa ja toi-
saalta yleisdn on helppo muistaa ja hahmottaa asiasana ja merkint3, jolla hakee aiheeseen liitty-
vat keskustelut.

Kaykaapa katsomassa Hevossuonrantaa (£) Hienoa jalkea tekivat Euran PaIVItykSISta seurannutta keskustelua Ja

nuorisotyan tydvikkoon osallistujat. Rantaan ajautuu varmasi lisaa pa|a utetta anaIysoimaIIa voidaan seurata,
massaa tuulen mukana. mutta tasta paasee jo vii

minkalaiset paivitykset ovat saaneet ylei-
son kiinnostumaan ja mika taas on saanut
yleison poistumaan kanavalta. Kriittista
palautetta ja keskustelua ei kannata pois-
taa, jottei synny kuvaa sensuroivasta ja
valikoivasta viestinndsta. Se ei kesta kri-
tiikkia. Kritiikkiin tulee vastata, mutta on
huolehdittava, ettei kommentoinneista
provosoiduta. Analysoimalla omaa sosiaa-
lisen median kayttéa, voidaan maarittaa
kuinka usein paivitimme, mitd paivitam-
me, mita kanavia kdytdmme ja seuraam-
me, miten ja kuinka usein vastaamme ja
miten toimintaa palautteiden osalta kehi-
tetdaan. Yhdistyksen on hyva miettid, kuin-
ka koko organisaatio sitoutetaan sosiaali-
sen median kayttéon, mutta myos se,
kuka on padvastuussa ja yllapitaa sivusto-

Pyhafarvi-instituutti lisasi 2 uutia kuvaa

Euran nuorisotyén tyaviikkoon osallistuneet nuoret ovat olleet tutustumassa talia
viikolla Pyhajarvi-instituutin tainin. Tanaan tyoskenneltin Hevossuonrannassa
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ja.

] ja 77 muuta tykkaavat tasta

I t Todella mukava asial

lisdd vuorovaikutuksen lisdantymistd ja resursseja kannattaa nakyvyyden lisdamiseksi osaksi oh-
jata my6s muiden keskusteluihin osallistumiseen ja yhteistydkumppaneiden sivustojen jakami-

Oma aktiivisuus sosiaalisessa mediassa

seen ja "tykkdamiseen”. Nakyvyyden lisddantyessa myods vuorovaikutus lisddntyy.



Sosiaalisen median kiyttokokemukset

Sosiaalinen media on kaytdssa eri valineissa eri organisaatioilla. Kdaytannon kokemuksia sosiaali-
sen median kadytosta kysyttiin Vesijarvisaatiolta, Eurajoki-foorumilta (asukkaiden perustama tyo-
ryhma), Pyhajarvi-instituutilta ja Pyhajarven suojeluohjelmalta. Kaikilla tahoilla, joilta kysyttiin
kayttokokemuksia, on kaytdssa Facebook -sivut. Twitter on ollut harkinnassa samoin kuin esi-
merkiksi Instagram. Vesijarvisaatiolla on oma Instagram-tili, @ilovevesijarvi. Youtubea on kay-
tetty osana sosiaalisen median viestintdaa, mutta omia kanavia ei ole luotu.

88 Websta Boards | # Blog Parts | & Subscription
& ilovevesijarvi 2d ‘ ilovevesijarvi Kuvakilpailu on Idhtenyt hyvin kdyntiin,
Vesijarvisaatio Norra Kiitos tdhdn mennessa osallistuneille! Edelleen voi ja

kannattaakin répsid kuvia ja merkata ne #ilovevesijarvi tai
#ilovevesijarvi, silla skaba on voimassa aina 9.8. asti.
Papalkinto eli Samsungin tabletti arvotaan elokuussa, mutta
sitd ennen jaamme vililla pienid viikkopalkintoja.
Ensimmadiseksi viikon kuvaksi valikoitui tdmd hieno otos
auringonlaskusta, kuvaajana @hannasalminen (&3 24

» LOG IN to write comment.
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¥ @vili_uuskallio @akkevreilly @outikah
@waexair

AoSen:

Riippuen tahosta se, mitd sosiaalisessa mediassa tiedotetaan, on: vesist6jen tilaan, hoitoon ja
kuntoon liittyvia asioita, tehtyja toimenpiteitd ja kuvia matkan varrelta, ajankohtaisia uutisjuttu-
ja, aiheeseen liittyvien blogikirjoitusten linkittamisid, omien ja yhteistydkumppanien tapahtu-
mailmoittelua ja varainkeruuseen liittyvaa markkinointia ja uusien tukijoiden tietoja.

Ryhmait tiedotuksen tukena

Facebookissa on monilla tahoilla omat viralliset sivut, mutta paljon myds niin sanottuja epéaviral-
lisia sivustoja tai ryhmid, joista on muodostunut luonnollinen kanava tiedottaa. Esimerkkina tas-
td on Pyh&jarvi-Satakunnan Helmi - julkinen ryhma. Se muodostui asukkaiden luomana ja tar-
peesta jakaa hienoja kuvia jarvestd. Nyt se on vakiintunut my6s ryhmana, jossa voi kysya sinile-
vastd, veden korkeuden vaihteluista ja jota esimerkiksi Pyhajarven suojeluohjelma hyodyntaa
omassa jarved koskevassa tiedottamisessaan. Pyhdjarven suojeluohjelmalle ei ole katsottu tar-
peelliseksi luoda omia paallekkaisia Facebook -sivuja, koska omien sivujen ei katsota tuovan lisa-
arvoa ja koska yleisd on jo Satakunnan Helmi -ryhmassa. Jotta Satakunnan Helmi -ryhma sailyy
alkuperdisessa tarkoituksessaan kuvien jakopaikkana, suojeluohjelman tietoja ei paiviteta kui-
tenkaan liikaa ryhmaan, vaan ne paivitetddn pdaasiassa Pyhajarvi-instituutin sivuille.

Monille alueille on perustettu myos tapahtumasivustoja ja luontokuvasivustoja. Ottamalla osaa
naihin, voidaan lisata organisaation nakyvyytta ja saadaan uusia seuraajia ja tieto leviaa laajem-
min.



Kommentointi

Se, kuinka paljon julkaisuja kommentoidaan, riippuu paljon aiheesta, josta julkaisu on tehty.
Suoraan vesistoihin liittyvat julkaisut ja paikalliset julkaisut saavat enemman kommentointia,
kuin tutkimukseen tai yleisesti vesiin liittyvat julkaisut. Suurin osa kommentoinnista on asiallista,
mutta varsinkin tunteita herattavat julkaisut, kuten paastot vesistdihin yms. herattavat myos
asiatonta kommentointia. Turhautumiset puretaan nopeasti kommenttikenttdaan. Sosiaalisessa
mediassa kommentointi on kuitenkin siind mielessa parempi kuin lehtien mielipidepalstat, etta
jokainen kommentoija kirjoittaa omalla nimellaan, eika piilouduta nimimerkin taakse.

Kommentteihin suhtautumisessa kannattaa tehda linjavedot jo alussa selvaksi niin, etta kaikilla
yllapitdjilla on yhtenevainen linja siitd, miten niihin suhtaudutaan ja vastataan. Henkilokohtai-
suuksia ei kannata suvaita ja vaittamiin kannattaa aina kysya ldhdetta (esim. nettilinkki) tai har-
kita kommentin poistamista. Niin julkaisuissa, kuin kommenteissa kannattaa nojautua faktoihin
ja uutisiin, jolloin tunnepitoiset vaittamat ja trollaaminen vahenee tai ne kommentit poistetaan.
Kysymyksiin ja kommentointiin on hyva vastata nopeasti, ystavallisesti ja asiallisesti.

Kommenttien ennakkotarkistusta kannattaa harkita varsinkin, jos kommentteja on paljon.
Kommentointi saattaa olla todella nopeaa ja yllapitajat eivat valttamatta ole koko ajan sosiaali-
sen median tavoitettavissa tai edes toissd, kun kommentointi tapahtuu ja talléin epaasialliset
kommentit voivat aiheuttaa vaarinkasityksia.
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Ylldpito

Sivustoilla kannattaa kokemuksen mukaan olla vahintdaan kaksi yllapitajaa. Talléin sivuston ylla-
pito esimerkiksi lomilla, tydmatkoilla tai sairastapauksissa ei jaa hoitamatta. Useamman yllapita-
jan sivustot ovat myds monipuolisempia, eika sivusto muokkaudu vain yhden yllapitdjan nakoi-
seksi. Yllapitajien on hyva keskustella keskendaan esimerkiksi kommenttien sensuroinnista ja luo-
da siihen pelisaannot. Paivitysoikeuksia on padsaantoisesti kaikilla tahoilla vain tahon henkil6-
kunnalla. Eurajoki-foorumilla on yksi oman vden ulkopuolinen yllapitaja.

Sosiaalisen median tarvitsema ajankayton resurssi on tapauskohtainen. Mikali aihe on kommen-
tointia herattava, voi yllapitoa joutua tekemaan muutamia kertoja tunnissa ja rauhallisempaan
aikaan saattaa menna paivia, ettei sivustolla tapahdu mitaan. Yllapitoa helpottaa esimerkiksi Fa-
cebookin automatiikka siitd, miten uudet paivitykset/kommentit sivuille ilmoitetaan sivun yllapi-
tajalle. Esimerkiksi sahkopostiin tulevalla ilmoituksella tai puhelimen ilmoituskeskukseen tuleval-



la viestilla saadaan vahennettya ”paivystamisen” tarvetta ja voidaan reagoida silloin, kun reagoi-
tavaa on. Toisaalta, jos kommentointia aiheesta on paljon, voi jatkuva sosiaalisen median ilmoi-
tusten virta olla myos jaksamista kuluttava tekija. Yleisoltd kommentointia tulee kokemuksen
mukaan varsinkin iltaisin ja viikonloppuisin, mika haastaa yllapitoa. Yllapidosta olisikin hyva so-
pia pelisdannot tyonantajan kanssa. Varsinkin jos kommentteja tarkastetaan etukateen tai jos
kommentointi muuttuu asiattomaksi, olisi hyva pystya reagoimaan myos tyoajan ulkopuolella.

Paivitysten tekoon menee kuitenkin aikaa, kun valitaan kuvia ja hiotaan tekstia iskevaksi. Sivus-
toilla jaetaan my6s muiden tekemia asioita esimerkiksi YLE, lehdet, luonnonsuojelujarjestét jne.
Niiden linkittaminen on nopeaa, mutta vie oman aikansa. Samoin, kun viestitdan seka Faceboo-
kiin ja internet-sivuille, pitdd mietti, miten samasta aiheesta kerrotaan eri kanavilla ja mikd uu-
tiskirjeista ja internet-sivujen jutuista nostetaan Facebookiin.

Aikajana Tietoja Kuvat Tykkaamiset Lisad «

Facebookin lisaksi

Eurajoki-foorumilla ja Pyhdjarvi-instituutilla on muutamia Youtubeen ladattuja videoita, mutta
kummallakaan ei ole avattu omaa Youtube-kanavaa. Eurajoki-foorumin mielestda oma Youtube-
kanava olisi hyva. Videot olisivat talloin selkedmmin foorumin, eika henkilokohtaisia tileja tarvit-
sisi kdyttad. Samoin Pyhajarvi-instituutti on harkinnut Youtuben hyddyntamista, mutta sitd ei ole
vield tehty kuin yksittaisissa videoissa.

Twitteria ei ollut kdytossa kellaan vastaajista. Sen kaytosta on kylla keskusteltu, mutta siihen ei
ole vield l0ytynyt resursseja. Facebook -sivut linkittyvdat syotteend nettisivuille. Eurajoki-
foorumin syote nakyy Eurajoki.info -portaalin yhteydessa ja | love Vesijarvi -sivut Vesijarvisaation
internetsivuilla. Pyhajarvi-instituutin Facebook-sivut on avattu vuoden 2015 alusta ja ne tullaan
kdynnissa olevan nettisivu-uudistuksen yhteydessa linkittdmaan etusivulle. Kyselyn ulkopuolelta
esimerkiksi Valonialla on kdytossa Twitter ja twiiti nostetaan Valonian etusivulle.

Blogien hyddyntamista on kokeiltu hankekohtaisesti esimerkiksi Pyhajarvi-instituutin Jokivarres-
sa -hankkeessa tai valtakunnallisessa Yhteisilla vesilla -hankkeessa, jonka blogin yllapito tulee
jatkossa olemaan Vesijarvisaation alaisuudessa. Pyhdjarvi-instituutin blogi on juuri perustettu,



joten sen kaytosta ei ole viela kokemuksia. Blogiteksteja linkitetaan sosiaaliseen mediaan ja pyri-
tdan sitd kautta lisédmaan keskustelua aiheista. Valonialla on kdytdssa myos blogi ja sen tekstit
nostetaan Facebookiin ja Twitteriin.

Vesijarvisaatiolla on oma Instagram -tili, jonka yhteyteen on kehitetty kuvakilpailu. Ymparisto-
hallinnolla Instagramissa on esimerkiksi #munymparistd —kampanija, jossa kuvia ladattaessa liite-
tdan tag #munympaéristo ja sieltd nostetaan parhaita kuvia Ymparistohallinnon seinalle.

"Sosiaalinen media on parhaimmillaan sosiaalisena, eikd yksisuuntai-

sena kanavana.”

Kiinnostaviksi julkaisuiksi koetaan erityisesti kuvat. Kuvat ja ihmiset kuvissa kiinnostavat, seka
pienet tarinat kuvien yhteydessa. Toiminnan kuvaamiseen kannattaakin panostaa. Kuvat saavat
aina tykkayksia ja helpommin myds kommentteja. Eurajoki-foorumin resepti onnistuneelle paivi-
tykselle on varikas ja selked kuva, jonka yhteydessa enintaan kuusi lausetta. Paivitys kannattaa
pitda korostetun yksinkertaisena. Kun kuva tarjoaa kdyttajalle idean, on julkaisu onnistunut. Li-
saksi pienet kilpailut lisdaavat kiinnostavuutta. Liian isot julkaisut tai pitkat ja raskaat, tieteellisia
juttuja ei ole koettu kiinnostusta herattaviksi. Toisaalta jokin muulta alueelta tuleva lehtiuutinen
voi olla kiinnostava. Uutisten avulla saadaan jaettua hyvia kdytantdja muualta ja saadaan ideoita
toimintaan.

Julkaisuissa kannattaa kiinnittdad huomiota myds siihen, etta julkaisu pysyy kiinnostuksen koh-
teen aihepiirissa. Eurajoki-foorumin kokemus on esimerkiksi se, ettd Eurajoesta kiinnostuneet
ihmiset eivat niinkdan ole kiinnostuneet Itameri-julkaisuista. Samoin Pyhajarvi-instituutin koke-
mus on, ettd valtakunnalliset vesiensuojeluasiat eivat herata kiinnostusta, kun taas paikalliset
kiinnostavat.

Paivitysten tekoon voi my0s 16ytaa avustajia esimerkiksi paikallisista luontoharrastajista, kalasta-
jista tai, kuten Vesijarvisaatiolld, sukeltajista. Vesijarvella veden ja jaan alta kuvattuja videoklip-
peja katsotaan paljon. Ongelmaksi organisaatioilla saattaakin muodostua ajat, jolloin toimintaa
on vahemman ja talléin myos paivitettavat asiat ovat harvemmassa. Talldin avustajien kautta
tapahtuva tiedotus olisi tarpeen esimerkiksi hankekausien vililla. Haastavaa on myos se, ettd
niin sanottua normaalia tyota ei valttamatta koeta uutisen arvoiseksi. Toisaalta juuri vesinayte-
kierroksilta otetut kuvat yleisolle tutuista paikoista ovat niitd, joista tykatdan. Avustajien kayton
haaste on siing, ettd henkil6ita tulisi alkuun ohjata ja sitouttaa toimimaan tiettyjen pelisdantojen
kanssa esimerkiksi paivitysten luonteen osalta tai sen osalta, miten puhutaan sosiaalisessa me-
diassa esimerkiksi yhteistydyrityksistd. Kun on useita paivittdjia ja varsinkin organisaation ulko-
puolelta, olisi hyva lisata paivittdjien nimi julkaisun peraan. Nain toimitaan esimerkiksi Selkdme-
ren kansallispuistossa ja Pyhajarvi-instituutissa.



Tekijanoikeudelliset asiat

Tekijanoikeudelliset asiat tulee ottaa huomioon sosiaalista mediaa kaytettdessa. Tama tulee
huomioida seka linkitettdessa muiden tuotantoa, kuin tuotettaessa omaa. Aineiston tuottami-
nen, linkittdminen, tallentaminen, muokkaaminen, julkaiseminen ja jakaminen on helppoa, ja
talléin tekijanoikeusasiat saattavat helposti unohtua. Omaan aineistoon olisi hyva merkita li-
senssin valulla, miten muuta saavat aineistoa kayttaa. Tassa voi hyodyntaa esimerkiksi Creative-
Commons lisenssia. Silla voi merkita erilaisia oikeuksia kuten:

¢ Oikeuden julkaista, kun tuottajan nimi on mainittu. (Nime3)

e Sallia epdkaupallinen kaytto. (EiKaupallinen)

¢ Sallia kopiointi, valittaminen, levittdminen ja esittaminen, mutta kieltdd muutosten teko
teokseen. (EiMuutoksia)

e Sallia teoksesta muokattujen teosten kayttd vain samalla lisenssilla, kuin alkuperdinen
teos. (JaaSamoin)

¢ Nadiden lisenssien yhdistelmat.

Muussa tapauksessa kaytdssa ovat perussaannot, joiden mukaan:

* Toisen tuottamaan materiaaliin saa tehda linkin.

* Toisen tuottaman materiaalin voi tallentaa vain omaan, yksityiseen kayttoon.

* Toisen tuottamaa materiaalia ei saa suoraan liittda osaksi itse tuottamaansa materiaalia
ja siltikin toisen tuottamaa materiaalia kdytettdessa, kannattaa aina pyytaa lupa.

Julkisrahoitteisen materiaalin julkaisussa tulee noudattaa rahoittajan ohjeita. Materiaalin tuot-
tamisessa ja julkaisussa kannattaa aina huomioida my6s kuvaamiseen liittyvat saannot. Varsin-
kin sosiaalisessa mediassa kuvien lisdidaminen on nopeaa, helppoa ja toivottavaa. Kuvien lisaami-
sen pelisaannot on kuitenkin hyva selvittdaa. Perussdadannot ovat, etta kuvissa esiintyvilta henki-
16ilta tulisi olla lupa kuvan julkaisuun, mutta julkisessa tilassa ja tilanteessa, jossa ihmisia on pal-
jon, kuvan saa julkaista. Esimerkkina kuva kadulta. Ihmisia ei saa kuvata tai videoida heita hal-
ventavassa tilanteessa ja kotirauhaa tulee noudattaa. Tiloista, joihin kuvaajalla ei ole oleskeluoi-
keutta, ei saa kuvata tai videoida mitaan. Rakennuksia ja julkisissa tiloissa pysyvasti olevia teok-
sia saa kuvata. Tilojen haltioilla voi kuitenkin olla sdaant6ja kuvaamisesta, joita tulee noudattaa
(esim. museot). Mainoksessa tunnistettavia kasvoja ei saa kdyttaa ilman lupaa.
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